
Consultas y reclamos

Para realizar un requerimiento o reclamo debes ingresar primero a 
Consultas y Reclamos, allí te aparecerán las opciones para que puedas
escoger la adecuada, de acuerdo a tu necesidad.

1

Al seleccionar Reclamos, este te redireccionará a otra página donde podrás
fórmular de manera respetuosa tu reclamo.2

Al seleccionar Requerimientos, te aparecerá un formulario para diligenciar 
tu consulta, de manera respetuosa.3

Antes de enviar tu solicitud, te sugerimos consultar 
nuestra sección de preguntas frecuentes, con el fin 
de verificar si la consulta se encuentra resuelta allí.
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